
 

Configuration de HelloDoc 
 

Télétransmission sur le serveur TSR 
 

 
Préalable : 

Avant de procéder à cette configuration il est nécessaire d’avoir installé la connexion 
téléphonique TSR et de disposer de vos nouveaux codes d’identification 

 

Configuration HELLODOC : 

1/ Dans le menu OUTILS, sélectionner la ligne Feuilles de soins et appeler le sous menu 
OPTIONS  

Alternative possible >>  menu OUTILS, appeler le sous-menu OPTIONS 
Dans la fenêtre Options, cliquer sur l’onglet EXTENSION  
puis sur le bouton SESAM-VITALE 

 
2/ Dans la fenêtre d’option, si le bouton PARAMETRES apparaît grisé, taper en même 

temps les touches ALT + U,  ce qui aura pour effet d’activer le bouton Paramétres 
 

Sélectionner comme type de connexion  Accès Internet – Tous serveurs  
Puis cliquer sur le bouton PARAMETRES 

 

 
 

4/ Mettre à jour les paramètres de télétransmission : 

Compte d’accès = Reso-TSR 
Dan le cas de l’utilisation d’une connexion permanente (ADSL ou réseau) 

décocher la case Compte d’accès distant 

Courrier sortant = mail.resopharma.fr 
Courrier entrant = mail.resopharma.fr 
Nom du compte = med-xxxxxxxxx (ou xxxxxxxxx = numéro Adéli)   
Mot de passe = mot de passe de télétransmission (code fourni par TSR)  



Adresse électronique =  med-xxxxxxxxx@resopharma.fr  
                                           (ou xxxxxxxxx = numéro Adéli) 
Adresse électronique OCT = mdsvrfse@resopharma.fr 
 

 
 

TRES IMPORTANT  
DECOCHER LA CASE « Le serveur distant accepte le mode ESMTP » 

 
Vérifiez attentivement les informations que vous avez entré, toute erreur perturbera votre 
télétransmission 

Valider par OK 
 

5/ De retour dans la fenêtre OPTIONS 

Mettre le type de destinataire à CT (ou OC selon version d’Hellodoc) 
 

 

 

Fermer la fenêtre option 
La configuration est terminée 
 
    


